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Modèle comité de bon voisinage :

Rôles et mandats
Composition

Le CBV est composé d'au moins trois membres, nommés par le conseil d'administration
 de la coopérative d’habitation. Un de ces membres est administrateur de la coopérative. Deux personnes d'une même famille ou deux personnes habitant le même logement ne peuvent faire partie du CBV simultanément. 

Mandat

La durée du mandat est d’un an, renouvelable. En cas de vacances en cours de mandat, le conseil d'administration nommera un nouveau membre. La personne ainsi nommée effectuera le mandat du membre qu'elle remplace. Un membre du CBV qui se trouve dans une situation de conflit d’intérêts doit déclarer sa situation au comité et se retirer du processus d’aide.

Mandat du comité
Le mandat du CBV consiste à : 

· Favoriser un climat de bonnes relations entre les résidents de la coopérative d’habitation :
· Sensibiliser les membres, à l’aide d’outils informatifs, à l’importance d’adopter un vocabulaire et un comportement conciliants ;
· Informer les membres sur les droits et obligations du bail en matière de jouissance paisible des lieux;

· Informer les membres des modes de règlements amiables des différends en matière de bon voisinage. 

· Soutenir et coordonner les activités de promotion de bon voisinage (promotion du bon voisinage) :

· Proposer des activités pour promouvoir le bon voisinage (rencontres, formations, ateliers);

· Informer les membres du fonctionnement et des services offerts ;
· Rendre disponibles, pour les membres, les formations et outils fournis par la fédération et par la CQCH ;
· Participer aux activités éducatives de la fédération et de la CQCH.

· Assumer les responsabilités liées au travail du CBV en matière de trouble de voisinage :

· Recevoir les demandes écrites des résidents ;
· Conseiller et outiller les résidents aux prises avec une situation conflictuelle pour leur permettre, le cas échéant, de résoudre eux-mêmes leur différend. Lorsqu’une telle avenue ne semble pas envisageable, référer aux services de la fédération en matière de bon voisinage ou autres ressources appropriées ;
· Proposer au conseil d’administration des pistes de solutions à certaines problématiques en matière de gestion des relations de voisinage.

· Offrir un lieu d’échange et un soutien aux membres du CBV :

· Rendre accessible un espace d’entraide à la recherche de solution pour les membres du CBV ;
· Offrir les ressources nécessaires et les mises à jour de l’information pertinente permettant de bonifier les pratiques.

Responsabilités du comité

Afin de bien exécuter son mandat, les membres du CBV doivent : 

· Agir sous la supervision du conseil d'administration de la coopérative, dans le respect des valeurs et principes coopératifs;

· Ne pas s'immiscer dans les affaires personnelles des membres;

· S’engager en signant une entente de respect de la confidentialité des dossiers traités;

· Utiliser les outils rendus disponibles par la fédération et par la CQCH; 

· Respecter les procédures mises en place dans le cadre du projet de bon voisinage;

· Établir le plan d'action en début de mandat et évaluer leur travail à la fin du mandat; 

· Participer aux réunions du CBV;

· Participer aux formations et aux mises à jour des compétences;

· Proposer des modifications aux règlements, aux procédures et aux politiques de la coopérative afin de favoriser la bonne entente entre voisins;

· Être attentif aux développements du cadre juridique applicable en matière de trouble de voisinage, de jouissance paisible des lieux, de médiation et tout autre mode de résolution à l’amiable.
Réunions

Le CBV se réunit selon les besoins, au moins une fois tous les trois mois. Un calendrier de rencontres est proposé en début de mandat.

Lors de sa première réunion, le comité nomme parmi ses membres un responsable et un secrétaire du comité.

Comptes rendus 

Le CBV tient à jour un registre des comptes rendus de ses réunions. Ces comptes rendus doivent mentionner le lieu et la date des rencontres, les présences et les absences des membres, les sujets discutés et le traitement qui en a été fait. Les comptes rendus des réunions sont confidentiels; seuls les membres du CBV peuvent y avoir accès. 
Rapports de suivis

Le responsable du CBV fait rapport des activités du comité au conseil d'administration, minimalement, une fois aux trois mois ou lorsque le CBV ou le conseil d'administration le juge nécessaire. Le rapport a pour objectif de fournir des données statistiques objectives aux membres du conseil d'administration sur les activités du CBV, les demandes traitées par ce dernier et les résultats obtenus, sans toutefois que les renseignements ainsi fournis n’identifient les demandeurs. Le rapport comporte les renseignements suivants :

· La période couverte par ce rapport; 

· Le nombre de demandes d’aide faites au CBV. 

Rapports

Le responsable du CBV fait rapport des activités du comité au conseil d'administration, minimalement, une fois aux trois mois ou lorsque le CBV ou le conseil d'administration le juge nécessaire. Le rapport a pour objectif de fournir des données statistiques objectives aux membres du conseil d'administration sur les activités du CBV, les demandes traitées par ce dernier et les résultats obtenus, sans toutefois que les renseignements ainsi fournis n’identifient les demandeurs. Le rapport comporte les renseignements suivants :

· La période couverte par ce rapport; 

· Le nombre de demandes d’aide faites au CBV. 

Confidentialité et conflit d'intérêts

Les membres du comité respectent la confidentialité des dossiers que le comité est appelé à traiter. Ces dossiers peuvent contenir des renseignements personnels. Si des renseignements personnels doivent être divulgués au conseil d'administration, ce dernier est également tenu à la confidentialité des informations.

Un membre du comité qui se trouve dans une situation de conflit d'intérêts doit déclarer sa situation au comité et se retirer des discussions et décisions qui le concernent.

Rôles des membres du comité

Les membres du comité se partageront entre eux les rôles en vue du fonctionnement efficace :

Responsable du comité

· Convoquer et animer les réunions du CBV;

· Préparer l’ordre du jour des réunions du CBV;

· Faire rapport au conseil d’administration de la coopérative;

· Encadrer le travail des membres du CBV;

· Recevoir les demandes et vérifier leur admissibilité; 

· S’assurer du traitement des demandes (par lui-même ou par un autre membre du CBV);

· Proposer un plan d'action et un calendrier annuel de travail;

· Encadrer le travail des membres du CBV.

Secrétaire du comité

· Prendre les notes, rédiger les comptes rendus des réunions et y joindre les annexes pertinentes;

· Transmettre les avis de convocation et la correspondance adressée aux membres du CBV;

· Traiter la correspondance reçue;

· S’occuper des archives et des dossiers du CBV.

Autres membres du comité

· Être à l'affût des informations qui peuvent être utiles aux membres en tant que locataires et voisins, et les diffuser

· Recevoir les plaintes des membres, les demandes des comités et du conseil d'administration, les présenter à la réunion du comité

· Assurer le suivi des décisions prises

· Maintenir à jour le registre des cas traités

· Trouver des collaborateurs pour le comité, les assister dans leur travail et en superviser l'exécution

Les collaborateurs remplissent des mandats sur demande. Leurs tâches sont ponctuelles et concrètes : appels, traitement de textes, photocopies, distribution de documents, envois, courses, etc.

� Comme les problèmes de voisinage sont liés de près à l’obligation pour le locateur de procurer la jouissance paisible des lieux à ses locataires, nous suggérons que les membres soient nommés par le conseil d'administration pour optimiser le lien de confiance et de proximité entre les deux groupes. Toutefois, les membres peuvent décider de nommer les membres du CBV en assemblée générale si cela fait partie des us et coutumes de la coopérative d’habitation.
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